COMDITIONS GEMNERALES DE VENTE

Pour ségler volre séjour © 8 vous résider an Fronce 1 vous pouver régler valre séjour par chéque bancaire, chéque posted ou mandatletire & Yordre des Gites de France, et le cas échéant par

carte bUﬂC( i

Sivous sésider & Fétronger @ lalles stablir un chéque de burque por volie bonquicr [*bankdrafi'} ou réglez, le cos échéant por carte bancoire intermationole.
Oans les deux cas, envoyez voke réglement avec votre contrat de location (ocomple) ou avec volre facture {palement dy solde ).

Article § ¢ le présent conlrat proposé par le service réservalion es! réservé &
Fusage exclusif de o location de Glles de France labellisés par le relais
teritorialement compéten], au nom de lo Fédération Netionale des Gites de
France.

En aueun cas o Fédération Nationalte des Glies de France ne saurait voir sa
responsebiliié engugée en cus d'utilisation de ces conlrals por des fiers ou &
des fins autres que lourisiiques.

Article 2 - durée du séjour : e dienl signataire du présent conltrat conclu
pour une durée déferminge ne pourra en aucune circonslance se prévaloir d'un
quelconque droit av maintien dans les tieux @ lissue du séjour.

Article 3 - responsabilité @ Le service de réservation qui offre & un client
des presiciions est 'unique interlocuteur de ce client ef répond devant lui de
I'exgcution des obligations dacouiant des présenfes condilions de venle. le
service de réservation ne peul &ire lenu pour responsable des cas forluils, des
cas de force majevre ou du fait de toute personne élrangdre & Forganisalion ef
au déroulement du séjour.

Article 4 - réservasion ¢ Lo réservation davient ferme lorsque le service
recoil un acompte de 25 % du prix toicl du séjour ffrais de dossier el colt de
Vassurance-annulation évenivellemant sousciite, inclusf e un exemplaire du
contral signé par le client, avant ko date limile indiquée au reclo.

Arficle 5 - véglement du solde 1 le client devra verser au service de
réservation le solde de la prestation convenue et restuni due, ef ceci un mois
avan! le début du séjour.

Le client n'ayant pas versé le solde & la dole convenue, esl considéré comme
ayant annulé son séjour. Dés lors, la presiation est de nouveay offerte & la vente
et aucun remboursement ne sera effeciué,

Arficle 6 - inscriptions tardives 1 En cas d'insaription moins de 30 jours
avant le début du séjour, lu totalité du réglement sera exigée & ko réservation.
Article 7 - bon &' échonge t Dés réception des hais de séjour, le service de
réservation adresse au client un bon d'échange que celuici doit remelire au
prestalaire dés son aivée ou un aecusé de réception.

Article 8 - arrivée 1 Le clienl doif se présenter le jour précisé el aux heures
mentionnées sur le présent conlrat ou sur Paccusé de récepfion.

En cas d'arivée lordive ou diférée ou d’empichement de derniére minute, le
client doil prévenir le prestalaire {ou propriélaire) dont ladresse et le téléphone
figurent sur le bon d'échange ou lu liche descriplive.

Article @ - annulation du fait du cient : Toute anndlation doit &re nofifide
par lefire recommandés ou 1&légramme au service de réservation.

a/  Vous béndficiez d'une assurance-annviation : reporiezvous & la fiche
assurance jointe.

b/ Vous ne bénéficiez pas d'une assurance-annulation : pour toute annulation
du fuit du clienl, la somme remboursée a ce dernier par le service de
réservalion, & I'exception des frais de dossier (si ceuseci ont élé percus lors
de la réservation! sero la subvante :

= annulation plus de 30 jours avant le débul du séjour : it sera retenu 10 %
du montan! du séjour.

= annulation entre le 30% ef le 21° jour inclus avant fe débul du séjour : il
sera reteny 25 % du prix du séjour.

= annulation ertre le 207 el le 8% jour inclus avant le début du séjour : il sera
rateny 30 % du prix du séjour,

= annulation entre fe 7¢ et le 22 jour inclus avant e début du séjour : il sera
relenu 75 % du prix du séjour.

- annulalion moins de 2 jours avant e début du séjour @ il sera refenu 90 %
du prix du séjour.

En cas de nomprésentotion du client, il ne sera procédé & aucun
remboursement,

Article 10 - modification d'un élément substantiel : Lorsqu’ovant la

dale prévue du début du séjour le service de réservation se frouve conlraind

d’apporter une modification & 'un des éléments essentiels du contrat, Fachelew

peut, ef aprés en avoir &€ infarmé par le vendeur par lelire recommandée avec

accusé de réception

= soll résilier son confral et oblenir sans pénaliiés le remboursement
immedial des sommes versées,

= soil aecepler [o modification ou ko subistitution de licux de séjours proposée
par le vendeur :oun ovenant au coniral précisant les modifications
apportées est alors signé par les parties.

Toute diminution de prix vient en déduclion des sommes restant évenluellement
dues par Vacheteur of sile patement déja elfectvé par ce dernier excéde le prix
de lo prestation modifiée, le frop-pergu sera restitug au locataire avant le débul
de son séjour.

Article 171 - annulation du feit du vendeur : Lorsqu'ovant le début du
séjour, le service de réservalion anauvle ce séjour, i doit informer I"acheleur par
leitre recommandée avec avis de réception.

Vachetewr sera remboursé immédiatement el sans pénalités des sommes
varsées. || recevia en culie une indennité au moins égale a la pénalité qu'it
aurait supportée si 'annulation était intervenue de son fait a cefte date.

Ces dispositions ne s'appliquent pas lorsquest conclu un accord amiable ayant
pour obiet I‘acceplation par 'acheleur d'un séjour de substitution proposé par
le vendeur.

Article 12 « empéchement pour le vendeur de fournir en cours de
séjour les prestations prévues dans le contrat ¢ Lorsqu’en cours de
séjour, fe vendeur se trowve dons Fimpossihilité de fournir une part
prépondérante des services prévus av contrad, représenianl un pourcentage non
négligeable du prix honoré par Pacheteur, le service de réservation proposera
un séjour en remplacement du séjour prévu en supporiant dvenivellement tout
supplément de prix. $ile séjour accepté por I'acheteur est de gudlilé inférieure,
e service de réservalion lui remboursers 1o différence de prix avent la fin de
son séjour. S le vendeur ne peul lui proposer de séjour de remplacement o si
celuici esl refusé par I'acheleur pour des raisons valables, le premier réglera
ay second une indemnilé caleulée sur les mémes bases quien cas d'annulation
du faif du vendeur.

Arficle 13- interruption du séjour @ En cas d'inlerruption du séjour par le
client, il ne sera procédé & aucun remboursement sauf si le motif d'interruption
est couvert par Passuranceannufalion dont peul bénéficier le client.

Article 14 - capeeité @ le présent conlral est élabli pour une capacité
maximum de personnes. 51 le nombre de vocandciers dépasse o copacité
d'accueil, e prestoiaire peul refuser les clients supplémentaires, Toute
modificalion ou ruplure du conlral sera considérée & 'initiative du client.

Article 15 - animaux : le présent contrat précise si le client peul ou non
séjournar en compagnie d'un animal domestique, En cas de non respect de
ceife clause par le client, le prestalaire pevt refuser le séjour. Dans ce cas, cucun
remboursement ne sera effectué.

Article 16 - cession du confrat par le client : Pacheteur peut céder son
contrat & un cessionnaire qui remplil ies mémes condilions que vl pour effectuer
le séjour. Dans ce cas, Pacheleur esl tenu d'informer le service de réservalion
de sa décision par letire recommandée avec accusé de réception au plus fard
7 jours avent le début du séjour.

Lo cession de contrat doit s'effectuer & prix cobtant.

e cédont ef fe cessionnaire sonl responsables solidairement vis-ivis du
vendeur, du paiement du solde du prix ainsi que des frais supplémentaires
éventuels occasionnés par celle cession.

Article 17 - assurances : Le client est responsable de fous fes dommages
survenant de son lait, || est tenu d'éire assuwré par un contrat d’assurance fype
villagialure pour ces différents risques.

Article 18 - état des lieux : Un invenlaire est établi en commun el signé par
le locataire et le propriélaire ou son représentunt & Parrivée et auv départ du
gile. Cel inventaire constilue o seule référence en cas de lilige concemant F'étal
des lieux. Le localaire est tenu de jouir du bien loué en hon pére de famille.
Uétat de propreté du gite & I'arrivée du locataire devra étre constalé dans 'état
des lieux. le nefoyage des locawx est & la charge du vacancier pendant la
période de location et avant son départ. le montunt des évenivels frais de
ménage est établi sur la base de coleul mentionnée dans la fiche descriptive.

Article 19 « dépdt de goraentie 1 A Vanivée du clienf dans une lacation, un
dépdt de gurantie dont le montant est indigué sur lo fiche descriptive est
demandé par le propridlaire. Aprés établissement contradictoire de Pélat des
lieux de sortie, ce dépdi est restiiug, déduction faite du colt de remise en élat
des lieux si des dégradations &aient constalées.

En cas de déparl anlicipé [antérievr aux heures mentionnéges sur la fiche
descriptive) empéchant 'établissement de Fétal des lieux le jour méme du
départ du locataire, le dépdt de garantie est renvoyé par le propridtaire dans
un délai n'excédan! pos une semaine.

Article 20 - paiement des charges @ En fin de séjour, fe client doit
acquitler auprés du propritlaire, les cherges non incluses daons le prix. Leur
montanl s'élablil sur la base de coloul mentionnée dans la fiche descriptive ef
un justificatif est remis por le proprigtaire.

Arficle 21- litiges : Toute réclumation relative & U'élat des lieux ef & Pélat du
descriptif lors dune location, doit 8ire soumise au service de réservation dans
les 3 jours & compter de Pentrée dans les lisux,

Toute autre réclamation doit lui &re adressée dons les meilleurs délais, par
lelire. £n cas de désaccord persisiant, les litiges peuvent 8lre soumis au service
qualité de la Fédération Malionale des Giles de France qui s'ellorcera de
tiouver en accord amiable. lorsque le service de réservalion, en qudlité de
mundalaire, est amené, ou nom du propridtaire, & désintéresser le client, ce
derier le subroge dons les droils ¢ adions quil détient auprés du
propridlaire,
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